Geschéftsprozess-Optimierung nach jGO B jurgschat

OPTIMIERUNG

Ergebnis / Nutzen /
Aufwand

# Schritt / Input
1 HANDLUNGSBEDARF Zeit Akteure Ergwebnis )

A Kunde Vrieb Versand Wi = " ederank 5 aus der
beu rtel Ien 2. Identifikation von Problembereichen
.| 3. Losungsansatze aus Best-Practice-Falle
Input == 4. Spetzifizierung der Optimierungsaufgabe
 Branche L .
® Geschéftsbereich =~ . Nutzen
© Auftragsart 2 - 1. Beratungsprozess beginnt auf der Basis einer
© Best Practice Prozessblécke e bewerteten Vergleichsgrundiage.
@ Benchmarkwerte I 3 (21 Prlo‘zesse kénnen norhtwéih(;end des Dialogs grob an
; %0 len Istprozess angepasst werden
° Polenzyelle §xleme GBI 3 | 3. Bereits nach dem ersten Gesprach liegt eine
* Potenzielle interne Akteure —. P des vor
cm B B Administrative Tatigheit 4. Skizze ist Grundlage fir Schritt 2
L Operative Tatigkeit
¢
|J Informationsfluss -
6| d Roh-/Materialfluss —
@ |
! Aufwand
@ Geldfluss wnnmnn | [ B
x x ca. 16 Std., davon 12 Std. im Backoffice (kostenlos)
Geschiaftsprozessvorlage
(in vereinfachter Darstellung) ti in Summe ca. 4 Std. (im Rahmen der Vorgesprachs)
2 |IST-SITUATION it
5 5 il i des Ist-E2E- a
. Geschaftsprozessvorlage ] Ist-Geschaftsprozess | Y anae e byay wssmesee
a) abbllden = E - b b B 3. Ausfiihrliche Prozessdokumentation des Ist-E2E-
Prozessbldcke werden zwischen Berater und : Geschéfisprozesses
Prozessverantwortlichen iterativ von der
Vorlage an den Istablauf angepasst Nutzen
L Grige mit
Input Wissenshintergriinden sind in der Lage:
1. den a liber alle Lei iche als

* aktuelle externe Akteure

* aktuelle interne Akteure

* aktuelle Prozessschritte

© Benchmarkkosten

© Benchmarkzeiten

© Benchmarkreklamationsraten
© |dentifizierte Problembereiche

Ganzes zu sehen und zu verstehen,

2. den Leistungsbeitrag des Unternehmens und ihrer
Person zu erkennen und einzuordnen,

3. die Abhangigkeiten, die sich aus vor- und
nachgelagerten Prozesse ergeben, zu erkennen,

4. die besonderen Starken, Schwachen, Risiken und
Chancen, die hiermit verbunden sind, zu erkennen,

5. liber Ideen zur Verbesserung des Geschaftsprozesses
vom Lieferanten bis zum Kunden nachzudenken,

6. sich mit vor- und nachgelagerten
Prozessverantwortlichen auszutauschen und Vorschlége
auszuarbeiten.

Aufwand (Richtwerte)

volistandig modellierter ‘ in Summe ca. 32 Std., davon 24 Std. im Backoffice
Ist-Geschaftsprozess mit
Benchmarkwerten n in Summe ca. 8 Std. iiber 2 Arbeitstage

Ergebnis
1. Den einzelnen Prozessschritten sind Mengen,
b) bewe rten Zeiten, Kosten und Deckungsbeitrage zugeordnet.
2. Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines
l Auftrages entlang des betrachteten Prozessablaufs
3. Die Netto-Prozesslaufzeit fiir die Bearbeitung eines
Fariigungsstufa | ager Einkaut Frachifuhrer Liaferant durchschnittiichen Auftrages
4. Der durchschnittliche Kosten-/Wertzuwachs pro
Prozessschritt
5. Die Gi pro Akteur bzw. und
Jahr
6. Die Prozesslaufzeit eines durchschnittlichen

w EREZ ] Auftrages pro Akteur bzw. Kostenstelle

lstGP

Mengen, Zeiten und Kosten werden
den Prozessschritten iterativ
(top down <> buttom up) zugeordnet ” —_—

Input
© Auftragsmengen pro Jahr
® operative Gesamtstunden pro Akteur und Jahr
© administrative Gesamtstunden pro Jahr
© bezogene Waren und Dienstleistungen pro Jahr
© Personalkosten pro Jahr
© Sachkosten pro Jahr = T
 Erlose pro Jahr (fur die DB-Rechnung) = em—— p—
© Reklamationsraten pro Akteur und Jahr 7 T P

A Ll Fae 7. Die Anzahl der notwendigen Vollzeitkrafte fiir die
Bearbeitung der Auftragsmenge pro Jahr

Nutzen
1. Benchmarkgrundlage fiir Tatigkeiten und Akteure
2. Grundlage eines Kennzahleninstrumentariums
3. Quantifizierbare Kosten-, Ergebnis-, Produktivitats-
und Qualitétsziele pro Tatigkeit, Akteur und

Geschéftsbereich
e
Datenaustausct
Aufwand (Richtwerte)
vollstandig bewerteter
Ist-Geschéftsprozess ‘ in Summe ca. 80 Std., davon 60 Std. im Backoffice
mit Istwerten und DB-
Rechnung n in Summe ca. 16 Std. iber 4 Arbeitstage
i 4 x x fée;chaﬂswozessanawst 160~ Jgsohat Geschafsprazess Oplimierung [ | Administraive Tatigheit - ----- Informationsfuss
[ ] operative Tatigkeit T T T T RobMateriafiuss
[T/Controling/Finanzen Mitarbeiter Seniorberater E2E = End-to-End, von der Entstehung
9 jG.0. bis zur Erfilllung eines Kundenbedarfes ‘I} Problem Geldfluss
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Geschaftsprozess-Optimierung nach jGO B jurgschat

OPTIMIERUNG

Ergebnis / Nutzen /

# Schritt / Input
3 OPTIMIERUNGEN Prototyp Ist-Szenario Optimierungs- Ergebnis

Szenarien 1,2, Durchgangige Visualisierung, Bewertung und

Aufwand

finden und bewerten

im Sinne optimaler Gesamtkosten und Durchlaufzeiten und
in Hinblick auf die Erreichbarkeit von Benchmarkwerten

a) Szenarienmodellierung und -vergleich
(auf 1 Jahr, statisch)

Nutzen
Input | 1. Erkennen, wie sich Anderungen in der Aufbau- und
© Ausweis der Differenzen zum Benchmark Seereron el e S — . | Ablauforganisation, der Produktivitét, Kosten oder

Menge eines Prozesses direkt auf die Gesamtkosten,
Deckungsbeitrége und Durchlaufzeiten des
Gesamtgeschaftes auswirken.

© Analysen und realistische Annahmen zu Kosten-,
Produktivitats- und Qualitétsverbesserungen
im Rahmen der Umgestaltung der Aufbau-

e 5 der Pi von
Ablauforganisation externen Partnern erlauben, Vorteile in den
* |terative Quantifizierung und Verifizierung der Gesamtkosten aufzuzeigen
Optimierungspotenziale auf Jahres-, Akteurs- 3. Grundlage fiir die Festlegung realistischer
Tatigkeitsebene im Gegenstromverfahren Planungsziele

b) Szenarienbewertung mit Finanz- Z Feaails _
. worst-, normal-, bestcase Businesspléne,
kennzahlen (>1 Jahr, dynamlsch) | i ] Investitionsrechnung und Ausweisung von
1 Finanzkennzahlen
Input X P
o Absatz-, Umsatz-, und Kostenplanung iiber Mehrjahres-Planung der GJ1 GJ2 GJ3 GJ4 GJ5 Nutzen
> 1 Geschaftsjahre (worst, normal, bestcase) Umsatz- Kosten- und ilung und ikation der von
 Quantifizierung der Optimierungen, die sich Renditeentwicklung optimierten Geschaftsprozessen mit internen und
im Rahmen einer mehrjahrigen Umgestaltung des besten Szenarios Finanzierungsrisiko masise | e bnenlEhabberinerlioeii chaztict
der Aufbau- und Ablauforganisation entwickeln ROIC 1% \/ ,‘
« Investitionen zur Prozessoptimierung HESEL 250 Aufwand (Richtwerte)
® Laufzeit des Geschéftsprozesses | S Gewinnausschittung, akk. EY | T 925, don Boraer
© Mindestverzinsung des investierten Kapitals Bewertungsgrundlage

fiir die Planungsziele ‘x* x ca. 8 Std. pro Prozessverantwortichen

4 ZIELE opt. 3 el reee srreze Ergebnis

FIE: 56 a2 Kosten-, Ergebnis-, Produktivitéts- und Qualitétsziele
Y Leistungsmenge fur Planjahr 2011: | DLz 1:45:00 0:30:00 im bewerteten Ablaufdiagramm und in Listenform fiir
quantlfIZIeren u nd 5.000 TEUR i 2 Lager 1 jede Tétigkeit und jeden Verantwortlichen pro Planjahr
kommunizieren e
Input 7T otas asaze Nutzen
Kosten-, Ergebnis-, Produktivitats- und Qualitatsziele = ) 1. Konkrete Kosten-, Ergebnis-, Produktivitéts- und
) a9 ons waze V2 e i - >
pro Planjahr 7 Q sowie F fir
7.Tag otuas 3905€ die Prozess-, Kostenstellen- und Geschéfisbereichs-
- e seare verantwortlichen
= ) ) 2. Grundlage fiir SLASs fiir Kunden und Lieferanten
7.Tag o155 a039€ 3. Grundlage fiir Ausschreibungen im Outsourcing-Fall

Planwerte 2011

Kostenstelle Tatigkeit Verantwortiich Vollzeitaratte

2

Aufwand (Richtwerte)

Zielwerte fiir die
MaRnahmen- /

Projektplanung xxt x ca. 8 Std. pro Prozessverantwortlichen
5 MARNAHMEN Ergebnis

ca. 32 Std. fiir den Berater

L MaRnahmen werden mit Zielwerten, Meilensteinen und
| "o o Tasger IR | ssrnme/beterten | erancercren | Vormezng |meeiran Tamin| mveson | 720 Bembaunpustn erwarteten Effekten direkt den Verantwortlichen
a) P|aneﬂ R e verbindlich zugeordnet. Verantwortliche sind zuvor in
I t it ~ e ) e | | w . | den Optimierungsprozess eingebunden und mit ihnnen
(Ll a Sl el prpsbeniaibel kg S | jptes EE B sind die Manahmen abgestimmt worden. Die
Vorschlage der Verantwortlichen zur Qestal!ung der a0e | oz | 025 | 05 |z sind zeitich und organisatorisch
MaRnahmen und Benennung von Meilensteinen der abgestimmt und in einem Projektplan erfasst.
Umsetzung
Ergebnis
- Alle MaRnahmen werden Gber einen Projektplan
b) d u rChfu hren abgestimmt und durchgefiihrt. GO kann die
Input Projektkoordination ibernehmen.
Beriicksichtigung von zeitlichen und sachlichen
Abhéngigkeiten Aufwand (Richtwerte, ohne Durchfiihrung)
o
x ca. 24 Std. fiir den Berater
x xt l ca. 6 Std. pro Prozessverantwortlichen
. — Serbotngonen | oama. Ergebnis
8| P | Tt | Y™ | thaboabme/ Melrsi | vt Cikt | Vorsusetzung | Konrolle | Prfounke |Kosenpa. | [proc. Minutn] 9
a) kOntrO"leren i b ( wird nach Priifp festgestellt, um eine
wrois, | 220¢ | 035 | 035 | 055 [ a2 itige Anpassung der L i i der
5 | i | e [ | e e et sl (T | (o | aswe | oo | o | o | der ichen oder der
Euciery BBy 2u ermégli
zesie | 2o0e |0z | 05 | 0 |
b) kontinuierlich verbessern
Aufwand (Richtwerte)
——
x ca. 12 Std. fiir den Berater
xxt x ca. 3 Std. pro Prozessverantwortlichen
i i x x JCéeoschaﬂsprozessana\yst |GO = jurgschat Geschafisprozess Optimerung. L | Administraive Taigkeit  ======-- Informationsfluss
Operative Tatigkeit — — Roh-/Material
E— — & sevomerter E2€ = End-0-End, von der Entstehung @ " ¢ oaleratuss
CORIEAIEEED x LS x jGO. bis zur Erfilllung eines Kundenbedarfes o come ] Losung . Geldfluss
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